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ASUNTO: RESOLUCION ADMINISTRATIVA
SALTILLO, COAHUILA A 02 DE JUNIO DE 2015.

Visto el estado que guarda el presente expediente, formado con motivo de la visita de verificacidn
efectuada al establecimiento denominado DISTRIBUIDORA [ S-A. DE C.v.,

RESULTANDO

1.- Que, en fecha 12 de Febrero de 2014, personal adscrito a la Delegaciéon Coahuila de la Procuraduria

Federal del Consumidor llevé a cabo visita de verificacion en el domicilio del establecimien inado
DISTRIBUIDORA [, S.A. DE C.V., ubicado en ﬂcm.
TANQUE DE PENA, C.P. 25000, SALTILLO, COAHUILA, levantandose acta circunstanciada con el objeto
de constatar de que en ese establecimiento no se apliquen métodos o practicas comerciales
coercitivas y desleales, ni clausulas o condiciones abusivas o impuestas en productos que
comercializa con las normas oficiales mexicanas NOM-141-SCFI/SSA1-2012 etiquetado para
productos cosméticos preenvasados. Etiquetado sanitario y comercial, publicada en el diario oficial
de la federacion el dia 19 de septiembre de 2012 a efecto de garantizar y proteger los derechos de
los consumidores y la equidad y la seguridad juridica en las relaciones de consumo.

2.- Que, en fecha 10 de Junio de 2014, se notifico y emplazé debidamente al establecimiento denominado
DISTRIBUIDORA BB, S.A. DE C.V., al presente procedimiento administrativo, otorgandole un término
de diez dias habiles para ofrecer pruebas y manifestar lo que a su derecho conviniera, de conformidad con
el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

3.- Que, en fecha 25 de Junio del 2014, se dicto acuerdo de Preclusién, de Pruebas vy
Manifestaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 123 de Ia Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

4.- Que, en fecha 26 de Junio del 2014, DISTRIBUIDORA _ S.A. DE C.V., mediante acuerdo
publicado por estrados en esta Delegacion para que presentara a egatos periodo que corrié a partir del 27
de Junio al 01 de Julio de 2014, se tuvo por precluido su derecho a este respecto, por lo que seguido el
procedimiento en todos sus tramites y no habiendo constancia alguna pendiente que desahogar, se ordend
dictar Resolucion Administrativa, conforme a los elementos de conviccion con que cuenta esta Autoridad,
de conformidad con el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

CONSIDERANDO

l.- Que fa Procuraduria Federal del Consumidor es competente para emitir la presente Resolucion
Administrativa con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2, 6, 9, 13, 24 fracciones I, X, X1V,
XIX, XXIl, XIX, XXII, 96, 97 bis, 97 quater, 98 y demas relativos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 1, 3 fraccion XI, XVII, 40, 52, 71, 88, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 112, y demas
relativos de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién; 1, 2, 3, 14, 16 fraccién Il y IX, 28 30, 62, 63,
64, 65, 66, 67, 68, 69 y demas relativos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 2, 3, 4
fraccion XXVI, 18, 19 fracciones X, XIl, X, XV, 20 fraccidn I y demas relativos del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 2 fraccién VII, 3 fraccién VIII, 14 fraccién V inciso a) y 15 del
Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor , publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de Julio del 2010; Articulo Unico fraccién V del acuerdo que establece la circunstancia
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territorial de las Delegaciones y Subdelegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 22 de Julio del 2010.

Il.- Que, como se desprende del acta circunstanciada de verificacion con nimero PFC.COH.C.1/000144-
2014, en fecha 12 de Febrero de 2014 se llevd a cabo visita de verificacion en el domicilio del
establecimiento denominado DISTRIBUIDORA —, S.A. DE C.V., acta circunstanciada con el objeto
precisado en resultando uno de la presente resolucion. En la diligencia de verificacion se constato los
hechos siguientes: SE PROCEDE A VERIFICAR LA NOM-141-SCFI/SSA1-2012

PRODUCTO MARCA PRESENTACION PIEZAS
1.-CAPSULAS PARA ROSTRO Y CUELLO S/M 90 CAPSULAS 3
2.-BLOQUEADOR SOLAR EN CREMA S/M 150 ml 5
3.-BLOQUEADOR SOLAR EN CREMA P/ ROSTRO S/M 50 mi 3
4.-LOCION PARA ROSTRO Y CUELLO S/M 60 CAPSULAS 3

5.-COSMETIQUERA CON CREMA REAFIRMANTE,

CREMA PARA ROSTRO, CREME REAFIRMANTE

PARA OJOS Y CREMA FACIAL S/M S/N 5
LOS PRODUCTOS DESCRITOS EN LOS NUMERALES 1, 2, 3, 4 Y 5 INCUMPLEN CON LO DISPUESTO EN LA
NOM-141-SCFI/SSA1-2012 EN VARIOS DE SUS NUMERALES REFERENTES A FECHA DE CADUCIDAD
PROCEDIENDO A SU INMOVILIZACION BAJO LAS FAJILLAS DE FOLIOS 09664 Y 09665 QUEDANDO LAS
FAJILLAS Y EL PRODUCTO BAJO RESGUARDO DEL VISITADO, SE APERCIBE AL VISITADO A SUBSANAR LA
IRREGULARIDAD DETECTADA.

SE COMPROBO QUE CONTRAVIENE LO DISPUESTO POR LA NOM-0141-SCFI/SSA1-2012, Y SU
NUMERAL 3.10, Y DEMAS RELATIVOS A ESTE, QUE CONLLEVA A LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA
Y NORMALIZACION, QUE A LA LETRA DICEN:

3.10 Fecha de duracién minima o de caducidad o de consumo preferente o de
vencimiento o de validez o de expiracién, es la fecha limite en la cual un producto
conservado en condiciones adecuadas mantiene su calidad sanitaria por lo que no
representa un riesgo a la salud humana y después de la cual no podra ser
comercializado.

.- Que, en fecha 10 de Junio de 2014, notificé y emplazé debidamente al establecimiento denominado
DISTR!BUIDORA— S.A. DE C.V.,, al presente procedimiento administrativo, otorgandole un término
de diez dias habiles para ofrecer pruebas y manifestar lo que a su derecho conviniera, de conformidad con
el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, periodo que transcurrié del 27 de Junio al
01 de Julio del 2014

IV.- Que, el establecimiento denominado DISTRIBUIDORA [ S.A. DE C.V., NO Presento escrito
de Manifestaciones y Pruebas en términos de lo establecido en el articulo 123 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

V.- Que, en virtud de que se concedi6 al establecimiento denominado DISTRIBUIDORA S.A. DE
C.V., un plazo de 02 dias habiles para que presentara alegatos, periodo que transcurrio del 27 de
Junio al 01 de Julio del 2014, notificado por estrados en esta Delegacion, sin haber hecho uso de
ese derecho, asi mismo se dicto acuerdo de preclusion de alegatos con acuerdo de fecha de 26
Junio del 2014 con conformidad con lo dispuesto en el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

VI.- Tomando en consideracion que en el expediente en que se actua, se advierte que el establecimiento
denominado DISTRIBUIDORA [ S-A- DE C.V., tiene Ia obligacién de observar y cumplir en todos
sus términos lo establecido por la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién, a fin de que los
. consumidores cuenten con informacién clara y suficiente para tomar la decision mas adecuada a sus
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necesidades, y que al momento de la visita de verificacién se advirti6 que dicha empresa infringia las
disposiciones establecidas en la citada normatividad aplicable, tal y como ha quedado establecido en el
Considerando Il de esta Resolucién Administrativa, violentando en consecuencia lo establecido en la
disposicién en comento.

VII.- Por lo que la conducta descrita y analizada en el cuerpo de esta Resolucion Administrativa encuadra
en el supuesto previsto en el articulo 52 de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién que a la
letra dice: “TODOS LOS PRODCUTOS, PROCESOS, METODOS, INSTALACIONES, SERVICIOS O
ACTIVIDADES DEBERAN CUMPLIR CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS” con fundamento
en el Articulo 112-A de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion, el cual determina en que se
sancionara con multa las infracciones al articulo 52, de la Ley Federal SOBRE EMTROLOGIA Y
NORMALIZACION , el proveedor denominado DISTRIBUIDORA | S-A DE C.V., SE HACE
ACREEDORA UNA SANCION ECONOMICA,

VIIl.- Para los efectos previstos en la Fraccion | del Articulo 115 de la Ley Federal de Metrologia y
Normalizacion, la intencionalidad de la infraccidon cometida por el establecimiento denominado
DISTRIBUIDORA m S.A. DE C.V,, ha quedado demostrada, toda vez que no cumplia con
los requisitos establecidos por la NOM-141-SCFI/SSA1-2006, no obstante que las disposiciones
legales infringidas fueron hechas del conocimiento del infractor mediante publicaciones realizadas
en el Diario Oficial de la Federacién y a pesar de ello, realizaba transacciones fuera del marco
juridico aplicable.

Para los efectos previstos en la fraccion Il del Articulo 115 de la Ley Federal de Metrologia y
Normalizaciéon, esta Autoridad considera que la infraccion cometida por el establecimiento
denominado DISTRIBUIDORA [ S-A- DE C.V., no se considera grave, sin embargo causa
perjuicio a los consumidores quienes no reciben la proteccién adecuada al no existir una relaciéon
de consumo o prestacion de servicios equitativa o equilibrada, en donde no satisfacen
adecuadamente las caracteristicas y especificaciones establecidas en la normatividad aplicable
que ha quedado enunciada en la presente Resolucién.

Para los efectos previstos en la fraccion Il del Articulo 115 de la Ley Federal de Metrologia y
Normalizacion, el capital en giro del establecimiento denominado DISTRIBUIDORA [ S-A-
DE C.V., se considera en razén de que el visitado estim@, en la visita de verificacion, que su capital
en giro asciende a $ 120,000,000.00 (CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.),
aunado a que obtiene remuneraciones por los servicios y productos que comercializa, se considera
su situacion econdmica es suficiente para cumplir con la sancién que se le impone en la presente
resolucion administrativa.

IX.- Considerando que la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion fija el monto de la multa aplicable de
veinte a tres mil veces el salario minino general vigente en el Distrito Federal, al momento que se cometio
la infraccion, en términos del articulo 112-A fraccion 1 inciso c), y toda vez que a quedado demostrado
que infringe disposiciones de orden publico, interés social, y aplicacion general de nivel nacional, esta
Autoridad fija la razon racionable dentro de esos extremos tomando en cuenta las circunstancias del
articulo 115 de la Ley Federal Sobre de Metrologia y Normalizacién, se le impondra una sancion
consistente en multa por la cantidad de $ 1,540.00 (MiL QUINIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.).

Por lo expuesto, fundado y motivado, es de resolverse y al efecto se:

RESUELVE
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PRIMERO.- Es procedente la actuacion de esta Autoridad, respecto del procedimiento administrativo
seguido en contra del establecimiento denominado DISTRIBUIDORA [ S-A- DE C.v., por las
infracciones a la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién.

SEGUNDO.- Toda vez que la infraccion que ha quedado descrita, encuadra en el supuesto previsto por el
Articulo 52, de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion, se impone al establecimiento
denominado DISTRIBUIDORA BB S.A. DE C.V., una sancién consistente en multa, por la cantidad
total de de $ 1,540.00 (MIL QUINIENTOS CUARENTA PESQOS 00/100 M.N.).

TERCERO.- Digase al establecimiento denominado DISTRIBUIDORA [ S.-A. DE C.V., que el pago
de la multa impuesta como sancién en la presente resolucién podra efectuarse en un plazo no mayor de
quince dias habiles contados a partir de la fecha de notificacién de la presente resolucion, a través del
esquema de pago e5cinco, mediante transferencia electrénica o ventanilla bancaria, presentando hoja de
ayuda correspondiente, misma que podra obtener en la pagina web institucional: www.profeco.gob.mx,
debiéndose exhibir original y posteriormente debera presentar el acuse de pago ante esta autoridad, a
efecto de evitar que el mismo sea exigido por la unidad exactora correspondiente.

CUARTO.- Trascurridos los quince dias habiles a que se refiere el resolutivo que antecede, sin que medie
constancia de haberse efectuado el pago ante la Autoridad Hacendaria correspondiente o de haberse
interpuesto el recurso o medio de defensa en términos de Ley, girese oficio a la Autoridad Hacendaria para
la ejecucion de la multa impuesta al establecimiento denominado DISTRIBUIDORA (. S.A. DE
C.V., Registro Federal de Contribuyentes [N " e domicilio ubicado (G
_ COL. TANQUE DE PENA, C.P. 25000, SALTILLO, COAHUILA.

QUINTO.- Con fundamento en los articulos 135 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y 83 y 85
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, digase al establecimiento denominado DISTRIBUIDORA

S.A. DE C.V., que cuenta, como medio de defensa, con el Recurso de Revision, el cual podra
presentar en las oficinas de la Delegacion de esta Procuraduria Federal del Consumidor, ubicadas en
Boulevard Venustiano Carranza No. 2879 Col. La Salle C.P. 25240 Saltillo Coahuila.

SEXTO.- Con fundamento en el articulo 104 fraccion IV de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor,
notifiquese personalmente a DISTRIBUIDORAM S.A. DE C.V., en el domicilio ubicado H
_ COL. TANQUE P. 25000, SALTILLO, COAHUILA., habilitando
para tales efectos dias y horas inhabiles, con fundamento en los articulos 28 y 30 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

SEPTIMO.- En su oportunidad, archivese el presente asunto como total y definitivamente concluido.

--- Asi lo acordd y firma el C. LIC. OSCAR LUIS RINCON GUAJARDO, Jefe de Departamento de
Verificacion y Vigilancia de la Delegacién Coahuila de la Procuraduria Federal del Consumidor, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 20, 22 y 24 fracciones XIV, XIX y XXIl de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor; 1, 2, 3, 4 fraccion XXVI, 18 y 19 fracciones IX, X, XIll, XV y ultimo parrafoy 20
fraccion |l del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 2 fraccion VII, 14 fraccion V.
Estado: COAHUILA DE ZARAGOZA, inciso A) DELEGACION COAHUILA, con sede en la ciudad de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de Julio de 2006 y en el Acuerdo por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, publicado en el diario Oficial de la Federacion el 21 de Julio de 2010; Articulo UNICO fraccién
V, Estado: COAHUILA DE ZARAGOZA, inciso A) )ELEGACION COAHUILA: todos los municipios del
Estado del Acuerdo que establece la circunscripciol ¢rritoria| de las delegaciones y subdelegaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor, publicado/en/ el DI io Oficial de la Federacion el 22 de julio de
2010.

Fjmc.
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CEDULA DE NOTIFICACION CON CITATORIO

En C,/'g » Il O 4 , COAHUILA DE ZAR/)E‘/OZAalas/I © O horas del dia

ol L )

del mes defoaso del afio 20 /5 elG_07&: smo.
:90 P es f#Ar<IL adscrito a la Procuraduria Federal del Consumidor,
identificandose con credencial numerog,_'”o-z?o;/ expedidaporl/¢c. §a« v 228
, me constitui en el |nmueble ubicado en

‘el vw.m e peraie oy Coahuila de

Y AL Co it 2P o O XD

e Faragoza, cerciorandeme por los datos-sefialados.en-la calle y. en-el inmuehle que es-el. ..
domicilio de la Empresa ( ); Negocio ( ); Establecimiento &)L 7.2 20 D02 7
SAaALE . s Y
considerando que se dejo CITATORIO en poderdel C.czrmcny snpias000 .
(oot w67 o 24 para que el representante esperara al notificador en
esta fecha, por lo que se solicita la presencia del propietario, representante legal o
apoderado legal, para entregarle el presente documento; se encuentra () no se
encuentra (XJ y de conformidad en los dispuesto por los articulos 1, 35, 36 Y 38 de la Ley
Federal del Procedimiento Administrativo, en relacién con el 104 de la Ley Federal de
Proteccion al consumidor, se procede a notificar al C. fg mazre A 00 1800 2

CotN7al tr A7 74 en su caracter de ComEtmomnTt &
cog S0 gl

personalidad que acredita CONSy 2orr0 £nio Jre72550 4 pics.
ACUERDO ( ) Resolucion Administrativa (x) de fecha -z &2 o «o de 20/¢
constante de - S - foja(s) util escrita, dictado en el expediente al rubro citado, para los
efectos legales a que haya lugar. Con lo cual se da por concluida la presente diligencia
siendo las _ /§ : /¢ del dia de su inicio, firmando el interesado al calce de

recibido y para constancia de todo lo anterior.

POR LA”PROCURADURIA - PERSONA QUE RECIBE

/ 7 o/
/ 7 1}’ / / P \
-

{ Nombre: /)_Q% ALty 5 L sz ,.J‘/ Nombre: (. /A@g o (NG (l"‘x;f’\'tf’v;;/{‘z’ P

\// Ja\

\ 1)
A - e
. & e T 7 .
Firma: S —

Firma: e \ :
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En _Swncaseto , COAHUILA DE ZARAGOZA a las /5 - & ohoras del dia
1/ del mes de _Jo s o delafio 20/5 elC. fores Hr8E272
PP Y IE R LY VY- EP. adscrito a la Procuraduria Federal del
w oo ZOo /'  expedida el

consumidor, identificAndome con credencial numero
, con vigencia alg ¢ 7o /5, me constitul en el inmueble ubicado

dia oy pasczo Zor
e, THAQUT L=

en

S 7réc ©

P fan (P . 2roP o
Coahuila de Zaragoza,

ode

os datos sefialados en la calle y en el inmugble, que es el domicil

Establecimiento (Y 2/s -2 2222 228
, Y W encantrandase el

B pHE -t
representante legal, de conformidad con el articulo 35 de la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo se deja el presente citatorio en poderdel C. __ (=7 ~1= A~
.2 =< _ensu caracter de e S T

cerciorandome por |
la Empresa (. ); Negocio ( );

far W&

C Apzsasra OCoapd PN LE 2 Co A j

- ———que Se identifica con gz o2ave /a C JEE A28 (/9 22czFY a

efecto de que &l representante legal del es ablecimiento, espere y atienda en el domicilio
p Atoe Ac = e o D

antes sefalado a los CC. Notificadores _Aswz . =
I quienes podran actuar conjunta o separadamente, €l dia __/ Be e deb

afio 20 ~a las /S 0D, apercibido de que de no presentarse se entendera la
diligencia con cualquier persona que se encuentre en el domicilio, y de negarse a recibir la
documentacién o de no encontrarse persona con quien se pueda entender, se realizara
por instructivo la notificacion respectiva, que se fijara en lugar visible del domicilio referido.

POR LA PROCURADURIA PERSONA QUE RECIBE
/ ]
/ /7 ’ ' 4 / -
Nombre: Lo ire gt /o Nombre: C. 1\»-_% VoL (j?f)«’\?a’l(cf—
/l
(-
Firma: “\1'5/’) ' Firma: 1»«“:” ‘j’;/ :




